
Huisregels
Zoomers aan het Bos

Om een verblijf bij Zoomers voor zowel onze gasten als voor ons fijn te laten verlopen hebben wij een aantal huisregels 
opgesteld. Voorop staat natuurlijk dat een verblijf bij Zoomers in het teken moet staan van Genieten, Vertragen en 
Verbinden. Dus geniet van de prachtige omgeving, vertraag in een van onze mooie onderkomens en verbind met je 
dierbaren. Lieve Jij, Welkom Thuis. 
 
Inchecken 
Het mogelijk om vanaf 15.00 uur in te checken. Op de dag van aankomst krijg je een mail en Whatsapp bericht met de 
toegang tot de kamer. Verder krijg je ook een link naar onze webapp waarin alle informatie rondom je verblijf te vinden is.
 
Vertrek 
Op de vertrekdag dien je de kamer vóór 11.00 uur te verlaten. We hebben die tijd nodig om de ruimtes weer voor te kunnen 
bereiden voor de volgende gasten. 
 
Honden en Roken 
Het is in al onze accommodaties niet toegestaan om te roken al dan niet met een elektrische sigaret (vapen/shisha). 
Honden zijn toegestaan. We hebben enkele kamers beschikbaar voor jouw trouwe viervoeter. Kijk in de beschrijving van de 
kamers, welke dat zijn. Er zijn wel een aantal regels opgesteld voor het verblijf met een hond. Deze vind je hier. Indien wij 
constateren dat er regels overtreden worden wordt er € 150,- in rekening gebracht en kan de toegang tot de accommodatie 
worden ontzegd. 
 
Groepen 
Het is niet toegestaan met groepen jongeren in het hotel te verblijven. Bij aankomst kan er gevraagd worden om een geldig 
legimitatiebewijs. Inchecken kan vanaf een leeftijd van 21 jaar. Minderjarige personen dienen altijd te worden vergezeld 
door een ouder / verzorger (min. 25 jaar oud). 
 
Schade 
Ons hotel is uitgerust met prachtige design meubelen en accessoires. In geval van schade aan onze eigendommen zullen 
wij het schadebedrag bij onze gasten in rekening brengen.  De directie, de eigenaar van deze locatie en/of personen 
die voor het resort werkzaam zijn, kunnen niet aansprakelijk worden gesteld voor enig letsel en/of materiële dan wel 
immateriële schade, die bezoekers van de locatie mochten ondervinden. 
 
Kaarsen 
Het is niet toegestaan kaarsen te gebruiken in een van onze ruimtes in verband met de brandveiligheid. 
 	  
Gasten 
Het is niet toegestaan om ongeregistreerde of andere hotelgasten in een accommodatie te ontvangen. Indien er wel andere 
gasten op de kamer worden aangetroffen, zal je per direct worden verzocht het hotel te verlaten. Ook is het niet toegestaan 
om met meer dan het aangegeven aantal personen op een ruimte te verblijven. 
 
Verdovende middelen 
Het is niet toegestaan verdovende middelen te nuttigen, gebruiken, verhandelen of bij je te hebben. Indien dit geconstateerd 
wordt, kan de toegang tot het hotel direct worden ontzegd. 
 
Wapens 
Het bezit van wapens of steekvoorwerpen is verboden. Indien dit geconstateerd wordt melden wij dit direct bij de 
plaatselijke politie.
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Geluidsoverlast 
Het is niet toegestaan overlast te veroorzaken voor een ander o.a. middels harde muziek, onhebbelijk gedrag of door lawaai 
van welke aard dan ook. Tussen 10.00 uur ‘s avonds en 8.00 uur ‘s ochtends word je geacht zo stil mogelijk te zijn. 

Versiering 
Het is niet toegestaan confetti, rozenblaadjes en dergelijke te verspreiden op uw hotelkamer, wanneer wij dit aantreffen 
rekenen wij hiervoor € 25,00 schoonmaakkosten. Daarbij is het gebruik van punaises en plakband op de meubels en muren 
van de accommodatie niet toegestaan. 
 
Restaurant 
In verband met een beperkt aantal zitplaatsen in ons restaurant willen wij vragen om vooraf een dinerreservering te maken. 
Indien jij geen reservering in ons restaurant hebt gemaakt, kunnen wij geen tafel garanderen. 
 
Omgang 
Ongewenst gedrag, zoals racisme, discriminatie en agressie tegen personeel en/of andere gasten wordt niet getolereerd. 
 
Bagage 
Wij zijn niet aansprakelijk voor het verlies van en/of schade aan jouw persoonlijke eigendommen. 
 
Schoonmaak 
Als de ruimte bovenmatig vuil is, worden er extra schoonmaakkosten in rekening gebracht. 
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To make sure that your stay at Zoomers is pleasant for both our guests and our team, we have created a few house 
rules. Most importantly, your stay at Zoomers should be about Enjoying, Slowing Down, and Connecting. Enjoy the 
beautiful surroundings, slow down in one of our lovely accommodations, and connect with your loved ones. 
Dear you, welcome home.
 
Check-in 
Check-in is possible from 3:00 PM. On the day of arrival, you will receive an email and a WhatsApp message with access to 
your room. You will also receive a link to our web app, where you can find all the information about your stay. 
 
Departure 
On the day of departure, you must leave the room before 11:00 AM. We need this time to prepare the rooms for the next 
guests. 
 
Dogs and Smoking 
Smoking is not allowed in any of our accommodations, including electronic cigarettes (vaping/shisha). 
Dogs are welcome. We have several rooms available for guests with their four-legged friends. Please check the room 
descriptions to see which rooms allow dogs. There are also some rules for staying with a dog, which you can find here. 
If we notice that these rules are not followed, a €150 fine may be charged and access to the accommodation may be 
denied. 
 
Groups 
Groups of young people are not allowed to stay in the hotel. At arrival, you may be asked to show a valid ID. 
Check-in is possible from the age of 21. Guests under 18 must always be accompanied by a parent or guardian (minimum 
age 25). 
 
Damage 
Our hotel is furnished with beautiful designer furniture and accessories. If any of our property is damaged, the costs will be 
charged to the guest. The management, the owner of this location, and employees working for the resort cannot be held 
responsible for any injury or material or non-material damage suffered by visitors. 
 
Candles 
For fire safety reasons, candles are not allowed in any of our spaces. 
 
Visitors 
It is not allowed to receive unregistered visitors or other hotel guests in your room. If additional guests are found in the 
room, you may be asked to leave the hotel immediately. It is also not allowed to stay in a room with more people than the 
maximum number allowed. 
 
Drugs 
The use, possession, or sale of drugs is not allowed. If this is discovered, access to the hotel may be denied immediately. 
 
Weapons 
The possession of weapons or sharp objects is prohibited. If this is discovered, we will report it directly to the local police.

Noise 
Guests are not allowed to cause disturbance to others, for example through loud music, inappropriate behavior, or any kind 
of noise. Between 10:00 PM and 8:00 AM, you are expected to keep noise to a minimum.
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Decorations 
It is not allowed to spread confetti, rose petals, or similar decorations in your room. If we find this, a €25 cleaning fee will 
be charged. The use of thumbtacks or tape on furniture or walls is also not allowed. 
 
Restaurant 
Because our restaurant has limited seating, we kindly ask you to make a dinner reservation in advance. Without a 
reservation, we cannot guarantee a table. 
 
Behavior 
Unacceptable behavior, such as racism, discrimination, or aggression towards staff or other guests, will not be tolerated. 
 
Luggage 
We are not responsible for the loss of or damage to your personal belongings. 
 
Cleaning 
If the accommodation is left extremely dirty, additional cleaning costs may be charged.
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Damit der Aufenthalt bei Zoomers für unsere Gäste und für uns angenehm verläuft, haben wir einige Hausregeln 
aufgestellt. Im Mittelpunkt steht natürlich, dass ein Aufenthalt bei Zoomers im Zeichen von Genießen, Entschleunigen 
und Verbinden steht. Genieße die schöne Umgebung, entschleunige in einer unserer schönen Unterkünfte und 
verbringe wertvolle Zeit mit deinen Liebsten. 
Lieber Gast, willkommen zu Hause.
 
Check-in 
Der Check-in ist ab 15:00 Uhr möglich. Am Tag der Ankunft erhältst du eine E-Mail und eine WhatsApp-Nachricht mit dem 
Zugang zu deinem Zimmer. Außerdem bekommst du einen Link zu unserer Web-App, in der du alle Informationen zu deinem 
Aufenthalt findest. 
 
Abreise 
Am Abreisetag musst du das Zimmer vor 11:00 Uhr verlassen. Diese Zeit benötigen wir, um die Zimmer für die nächsten 
Gäste vorzubereiten. 
 
Hunde und Rauchen 
Das Rauchen ist in all unseren Unterkünften nicht erlaubt, auch nicht mit elektronischen Zigaretten (Vaping/Shisha). 
Hunde sind willkommen. Wir haben einige Zimmer für Gäste mit ihrem vierbeinigen Freund. Bitte schaue in der 
Zimmerbeschreibung nach, welche Zimmer dafür geeignet sind. Es gelten außerdem einige Regeln für den Aufenthalt mit 
Hund. Diese findest du hier. Wenn wir feststellen, dass diese Regeln nicht eingehalten werden, wird eine Gebühr von 150 € 
berechnet und der Zugang zur Unterkunft kann verweigert werden. 
 
Gruppen 
Gruppen von Jugendlichen dürfen nicht im Hotel übernachten. Bei der Ankunft kann ein gültiger Ausweis verlangt 
werden. Der Check-in ist erst ab 21 Jahren möglich. Minderjährige Gäste müssen immer von einem Elternteil oder einer 
Aufsichtsperson (mindestens 25 Jahre alt) begleitet werden. 
 
Schäden 
Unser Hotel ist mit schönen Designmöbeln und Accessoires ausgestattet. Wenn Schäden an unserem Eigentum entstehen, 
werden die Kosten dem Gast in Rechnung gestellt. Die Geschäftsleitung, der Eigentümer dieser Unterkunft und/oder 
Mitarbeiter des Resorts können nicht für Verletzungen oder materielle bzw. immaterielle Schäden haftbar gemacht werden, 
die Besucher erleiden. 
 
Kerzen 
Aus Brandschutzgründen ist es nicht erlaubt, Kerzen in unseren Räumen zu benutzen. 
 
Besucher 
Es ist nicht erlaubt, nicht registrierte Besucher oder andere Hotelgäste im Zimmer zu empfangen. Wenn zusätzliche Gäste 
im Zimmer angetroffen werden, wirst du sofort gebeten, das Hotel zu verlassen. Es ist außerdem nicht erlaubt, mit mehr 
Personen als der maximal erlaubten Anzahl im Zimmer zu übernachten. 
 
Drogen 
Der Konsum, Besitz oder Handel mit Drogen ist nicht erlaubt. Wenn dies festgestellt wird, kann der Zugang zum Hotel sofort 
verweigert werden. 
 
Waffen 
Der Besitz von Waffen oder gefährlichen Gegenständen ist verboten. Wenn dies festgestellt wird, melden wir dies direkt der 
örtlichen Polizei.
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Lärmbelästigung 
Es ist nicht erlaubt, andere Gäste zu stören, zum Beispiel durch laute Musik, unangemessenes Verhalten oder andere Arten 
von Lärm. Zwischen 22:00 Uhr und 08:00 Uhr wirst du gebeten, so leise wie möglich zu sein. 
 
Dekoration 
Es ist nicht erlaubt, Konfetti, Rosenblätter oder ähnliche Dekorationen im Zimmer zu verteilen. Wenn wir dies feststellen, 
berechnen wir 25 € Reinigungskosten. Außerdem ist es nicht erlaubt, Reißzwecken oder Klebeband an Möbeln oder Wänden 
zu verwenden. 
 
Restaurant 
Da unser Restaurant nur eine begrenzte Anzahl an Sitzplätzen hat, bitten wir dich, im Voraus einen Tisch zum Abendessen 
zu reservieren. Ohne Reservierung können wir keinen Tisch garantieren. 
 
Verhalten 
Unerwünschtes Verhalten, wie Rassismus, Diskriminierung oder Aggression gegenüber Mitarbeitern und/oder anderen 
Gästen, wird nicht toleriert. 
 
Gepäck 
Wir übernehmen keine Haftung für Verlust oder Schäden an persönlichen Gegenständen. 
 
Reinigung 
Wenn die Unterkunft übermäßig verschmutzt hinterlassen wird, werden zusätzliche Reinigungskosten berechnet.
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